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O nas

Powstali$my w 2001 roku z myslg o wspieraniu
instytucji zajmujacych sie spotecznymi badaniami
rynku. Przetwarzamy dane zawarte w recznie
wypetnianych formularzach, kwestionariuszach lub
ankietach, przeksztalcajgc je do  postaci
elektronicznych baz danych, umozliwiajgcych
dalszg  analize.  Wieloletnie  doswiadczenie
pozwolito nam doskonale poznaé¢ specyfike pracy
badawczej. Dlatego kladziemy szczegdlny nacisk
na szybko$¢ przetwarzania danych  przy
zachowaniu bardzo wysokiej jakosci.

Wspotpracujemy  zaréwno  z  firmami
posiadajacymi rozbudowane dziaty przetwarzania
danych, jak i z firmami zlecajacymi wiekszos¢ prac
podmiotom zewnetrznym, wyspecjalizowanym w
swojej dziedzinie. Tym pierwszym pomagamy w
roztadowaniu nattoku pracy, tym drugim
gwarantujemy peten zakres ustug.

Pracujemy gtéwnie w siedzibie naszej firmy, co
umozliwia staty nadzér nad jakoscig i szybko$cig
pracy oraz zapewnia bezpieczenstwo
powierzonych nam dokumentéw. Powierzane nam
zadania realizujemy w catosci przy uzyciu
wilasnych zasobow wykorzystujgc w petni nasze
wieloletnie doswiadczenia.

Nasze ustugi

Bez wzgledu na wybrang technike realizacji
badania ilosciowego przetwarzanie danych jest
nieodzownym etapem procesu badawczego.
Questin  wspiera instytucje badawcze biorac
odpowiedzialno$¢ za realizacje catego etapu
przetwarzania, badz wybranych jego czesci.

Przygotowanie badania

Realizacja terenowa
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Kodowanie, weryfikacja,
elektroniczne formularze,
wprowadzanie i czyszczenie
danych, zestawienia
tabelaryczne
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Analiza danych

Whioski i raport

Nasze ustugi kompleksowo wypetniajg obszar
pomiedzy gromadzeniem danych, a ich analiza.
Przekazane nam ankiety, kwestionariusze lub
formularze poddajemy dalszej obrébce,
polegajacej na kodowaniu danych, przygotowaniu
elektronicznego formularza oraz wprowadzaniu
danych. W efekcie powstaje baza danych gotowa
do prowadzenia analiz, przygotowania zestawien
tabelarycznych lub raportow.
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Klucze kodowe i kodowanie pytari otwartych

Aby umozliwic analize odpowiedzi
respondentéw na pytania otwarte, musza one
zosta¢ zakodowane. Kodowanie danych odbywa
sie na podstawie kluczy kodowych,
przygotowanych przez nas badz nadestanych przez
naszych Partneréw. Poszczegdinym odpowiedziom
przypisywane sg wartosci liczbowe, ktdre trafiajg
do zbioru danych zamiast oryginalnego tekstu.

Elektroniczne formularze

Dysponujemy wiasnym systemem Qinput
przygotowanym specjalnie pod katem
przetwarzania danych z réznego typu tradycyjnych
formularzy. Pozwala on, miedzy innymi, na szybkie
przygotowanie  elektronicznego formularza i
zdefiniowanie w nim regut wprowadzania danych
(mozliwe zakresy danych, zasady filtrowania,
sposob uktadania danych w zbiorze). Powstata w
ten sposéb baza danych moze zosta
przekonwertowana do wiekszosci powszechnie
uzywanych formatdw.

Wprowadzanie danych

Specjalizujemy sie w recznym wprowadzaniu
danych. Swiadczymy ustugi tam, gdzie wypetnione
formularze nie poddaja sie skanowaniu i nie mogq
zosta¢ odczytane przez specjalistyczne systemy
OCR. Wprowadzamy zaréwno dane numeryczne,
jak i alfanumeryczne. Lata praktyki sprawity, ze
osiggamy bardzo niskie wspotczynniki btedow przy
jednokrotnym, recznym wprowadzaniu danych.
Zastosowanie podwdjnego wprowadzania
catkowicie eliminuje btedy.

Zestawienia tabelaryczne

Zajmujemy sie takze  przygotowaniem
zestawien tabelarycznych (raportéw
tabelarycznych), ktére pozwalaja na analize
danych, zawartych w bazie. Podobnie jak
kodowanie danych jest to ustuga kierowana
przede wszystkim do o0séb i instytucji
prowadzacych spoteczne badania rynku, dla
ktorych zestawienia tabelaryczne sg podstawg do
przygotowania opracowania (raportu)
zawierajacego wyniki przeprowadzonego badania.
Przygotowanie zestawien tabelarycznych wigze sie
z koniecznoscig opisania zbioru danych (dodania
tresci pytan oraz kafeterii z odpowiedziami) oraz
logicznego  czyszczenia  danych  (walidacji).
Czynnosci te réwniez wchodza w zakres naszej

oferty.

Kazda z wyzej wymienionych ustug moze by¢
$wiadczona niezaleznie od pozostatych. Mozemy
przygotowac elektroniczny formularz i przekazac
go zleceniodawcy, ktéry samodzielnie podejmie sie
wprowadzania danych. Mozemy kodowaé dane
tekstowe niezaleznie od naszego sytemu. Mozemy
rébwniez wprowadza¢ dane korzystajac z
oprogramowania  przekazanego nam  przez
zleceniodawce (np. formularz udostepniony w
sieci, potaczony bezposrednio z baza).

Nasz system pozwala na bardzo dokfadne
rozliczenie wszelkich, podejmowanych przez nas
dziatan. Program do wprowadzania danych zlicza
na biezaco liczbe wprowadzanych znakéw, a po
zamknieciu zbioru pozwala szczegdtowo obliczyé
liczbe zakodowanych odpowiedzi na pytania
otwarte. Dzieki temu mozemy istotnie ograniczy¢
koszty zwigzane z przetwarzaniem danych,
wyceniajac projekt proporcjonalnie do wkiadu
naszej pracy.
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Jakosc¢

Przyktadamy bardzo duzg wage do jakosci
wykonywanych przez nas zadan. Zatrudniamy
osoby doswiadczone, o dtugim stazu pracy w
instytucjach prowadzacych badania spoteczne i
marketingowe, a osoby nowe poddajemy
procesowi szkolen. Wymagamy od naszych
pracownikéw  dokladnosci i rzetelnosci w
wykonywaniu pracy oraz stosujemy rygorystyczne
metody kontroli jakosci. Dzieki systematycznemu
zarzadzaniu jakoscig osiggamy bardzo wysokie
wspbtczynniki ,czystosci” danych. Wyniki kontroli
dokonywanej na biezaco przez jednego z naszych
klientbw wskazujg na poziom poprawnosci
powyzej 99,9% dla jednokrotnego wprowadzania
danych.

Doswiadczenie

Questin zatrudnia osoby, ktére od wielu lat
wspotpracowaty z firmami badawczymi
zdobywajac bogate doswiadczenie w zakresie
szeroko rozumianego przetwarzania danych.
Zdobyta praktyka pozwolita nam pozna¢ specyfike
pracy badawczej i dostosowal nasze ustugi do
potrzeb tego rynku.

Nasi Partnerzy

Wspotpracujemy gtdéwnie z rdznego typu
podmiotami zajmujacymi sie badaniami
spotecznymi. Do grupy ten nalezg zaréwno firmy
oferujgce badania marketingowe, jak i instytucje
realizujgce badania w szerszym, spotecznym
kontekscie. Od poczatku naszej dziatalnoSci
wspdtpracujemy z Test Achats — najwiekszym w
Europie Zachodniej stowarzyszeniem dziatajagcym
na rzecz konsumentéw. Stowarzyszenie to
realizuje badania spoteczne na duzych, nawet
kilkudziesieciotysiecznych  prébach w  pieciu
panstwach europejskich oraz w Brazylii.

Wspieramy instytucje naukowe oraz inne
podmioty prowadzace badania ewaluacyjne na

zlecenie  administracji  publicznej lub  firm
korzystajacych z funduszy unijnych  (m.in.
Akademia Humanistyczna w Puttusku,
Laboratorium Badan Spotecznych).

Wspotpracujemy takze z firmami zajmujacymi sie
marketingowymi badaniami rynku (m.in. Grupa
IQS, HumanGraph, TNS Pentor, Nielsen).
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