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O nas 

Powstali�my w 2001 roku z my�l¹ o wspieraniu 

instytucji zajmuj¹cych siê spoùecznymi badaniami 

rynku. Przetwarzamy dane zawarte w rêcznie 

wypeùnianych formularzach, kwestionariuszach lub 

ankietach, przeksztaùcaj¹c je do postaci 

elektronicznych baz danych, umo¿liwiaj¹cych 

dalsz¹ analizê. Wieloletnie do�wiadczenie 

pozwoliùo nam doskonale poznaã specyfikê pracy 

badawczej. Dlatego kùadziemy szczególny nacisk 

na szybko�ã przetwarzania danych przy 

zachowaniu bardzo wysokiej jako�ci.  

 

 

 

Wspóùpracujemy zarówno z firmami 

posiadaj¹cymi rozbudowane dziaùy przetwarzania 

danych, jak i z firmami zlecaj¹cymi wiêkszo�ã prac 

podmiotom zewnêtrznym, wyspecjalizowanym w 

swojej dziedzinie. Tym pierwszym pomagamy w 

rozùadowaniu natùoku pracy, tym drugim 

gwarantujemy peùen zakres usùug. 

Pracujemy gùównie w siedzibie naszej firmy, co 

umo¿liwia staùy nadzór nad jako�ci¹ i szybko�ci¹ 

pracy oraz zapewnia bezpieczeñstwo 

powierzonych nam dokumentów. Powierzane nam 

zadania realizujemy w caùo�ci przy u¿yciu 

wùasnych zasobów wykorzystuj¹c w peùni nasze 

wieloletnie do�wiadczenia. 

 

 

Nasze usùugi 

Bez wzglêdu na wybran¹ technikê realizacji 

badania ilo�ciowego przetwarzanie danych jest 

nieodzownym etapem procesu badawczego. 

Questin wspiera instytucje badawcze bior¹c 

odpowiedzialno�ã za realizacjê caùego etapu 

przetwarzania, b¹dê wybranych jego czê�ci.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nasze usùugi kompleksowo wypeùniaj¹ obszar 

pomiêdzy gromadzeniem danych, a ich analiz¹. 

Przekazane  nam ankiety, kwestionariusze lub 

formularze poddajemy dalszej obróbce, 

polegaj¹cej na kodowaniu danych, przygotowaniu 

elektronicznego formularza oraz wprowadzaniu 

danych. W efekcie powstaje baza danych gotowa 

do prowadzenia analiz, przygotowania  zestawieñ 

tabelarycznych lub raportów.  
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Klucze kodowe i kodowanie pytañ otwartych 

 

Aby umo¿liwiã analizê odpowiedzi 

respondentów na pytania otwarte, musz¹ one 

zostaã zakodowane. Kodowanie danych odbywa 

siê na podstawie kluczy kodowych, 

przygotowanych przez nas b¹dê nadesùanych przez 

naszych Partnerów. Poszczególnym odpowiedziom 

przypisywane s¹ warto�ci liczbowe, które trafiaj¹ 

do zbioru danych zamiast oryginalnego tekstu.  

 

Elektroniczne formularze  

 

Dysponujemy wùasnym systemem Qinput 

przygotowanym specjalnie pod k¹tem 

przetwarzania danych z ró¿nego typu tradycyjnych 

formularzy. Pozwala on, miêdzy innymi, na szybkie 

przygotowanie elektronicznego formularza i 

zdefiniowanie w nim reguù wprowadzania danych 

(mo¿liwe zakresy danych, zasady filtrowania, 

sposób ukùadania danych w zbiorze). Powstaùa w 

ten sposób baza danych mo¿e zostaã 

przekonwertowana do wiêkszo�ci powszechnie 

u¿ywanych formatów.  

 

Wprowadzanie danych 

 

Specjalizujemy siê w rêcznym wprowadzaniu 

danych. Úwiadczymy usùugi tam, gdzie wypeùnione 

formularze nie poddaj¹ siê skanowaniu i nie mog¹ 

zostaã odczytane przez specjalistyczne systemy 

OCR. Wprowadzamy zarówno dane numeryczne, 

jak i alfanumeryczne. Lata praktyki sprawiùy, ¿e 

osi¹gamy bardzo niskie wspóùczynniki bùêdów przy 

jednokrotnym, rêcznym wprowadzaniu danych. 

Zastosowanie podwójnego wprowadzania 

caùkowicie eliminuje bùêdy.  

 

 

Zestawienia tabelaryczne 

 

Zajmujemy siê tak¿e przygotowaniem 

zestawieñ tabelarycznych (raportów 

tabelarycznych), które pozwalaj¹ na analizê 

danych, zawartych w bazie. Podobnie jak 

kodowanie danych jest to usùuga kierowana 

przede wszystkim do osób i instytucji 

prowadz¹cych spoùeczne badania rynku, dla 

których zestawienia tabelaryczne s¹ podstaw¹ do 

przygotowania opracowania (raportu) 

zawieraj¹cego wyniki przeprowadzonego badania. 

Przygotowanie zestawieñ tabelarycznych wi¹¿e siê 

z konieczno�ci¹ opisania zbioru danych (dodania 

tre�ci pytañ oraz kafeterii z odpowiedziami) oraz 

logicznego czyszczenia danych (walidacji). 

Czynno�ci te równie¿ wchodz¹ w zakres naszej 

oferty. 

Ka¿da z wy¿ej wymienionych usùug mo¿e byã 

�wiadczona niezale¿nie od pozostaùych. Mo¿emy 

przygotowaã elektroniczny formularz i przekazaã 

go zleceniodawcy, który samodzielnie podejmie siê 

wprowadzania danych. Mo¿emy kodowaã dane 

tekstowe niezale¿nie od naszego sytemu. Mo¿emy 

równie¿ wprowadzaã dane korzystaj¹c z 

oprogramowania przekazanego nam przez 

zleceniodawcê (np. formularz udostêpniony w 

sieci, poù¹czony bezpo�rednio z baz¹). 

Nasz system pozwala na bardzo dokùadne 

rozliczenie wszelkich, podejmowanych przez nas 

dziaùañ. Program do wprowadzania danych zlicza 

na bie¿¹co liczbê wprowadzanych znaków, a po 

zamkniêciu zbioru pozwala szczegóùowo obliczyã 

liczbê zakodowanych odpowiedzi na pytania 

otwarte. Dziêki temu mo¿emy istotnie ograniczyã 

koszty zwi¹zane z przetwarzaniem danych, 

wyceniaj¹c projekt proporcjonalnie do wkùadu 

naszej pracy. 
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Jako�ã 

Przykùadamy bardzo du¿¹ wagê do jako�ci 

wykonywanych przez nas zadañ. Zatrudniamy 

osoby do�wiadczone, o dùugim sta¿u pracy w 

instytucjach prowadz¹cych badania spoùeczne i 

marketingowe, a osoby nowe poddajemy 

procesowi szkoleñ. Wymagamy od naszych 

pracowników dokùadno�ci i rzetelno�ci w 

wykonywaniu pracy oraz stosujemy rygorystyczne 

metody kontroli jako�ci. Dziêki systematycznemu 

zarz¹dzaniu jako�ci¹ osi¹gamy bardzo wysokie 

wspóùczynniki �czysto�ci� danych. Wyniki kontroli 

dokonywanej na bie¿¹co przez jednego z naszych 

klientów wskazuj¹ na poziom poprawno�ci 

powy¿ej 99,9% dla jednokrotnego wprowadzania 

danych.  

 

 

 

Do�wiadczenie  

Questin zatrudnia osoby, które od wielu lat 

wspóùpracowaùy z firmami badawczymi 

zdobywaj¹c bogate do�wiadczenie w zakresie 

szeroko rozumianego przetwarzania danych. 

Zdobyta praktyka pozwoliùa nam poznaã specyfikê 

pracy badawczej i dostosowaã nasze usùugi do 

potrzeb tego rynku.  

 

 

 

Nasi Partnerzy 

Wspóùpracujemy gùównie z ró¿nego typu 

podmiotami zajmuj¹cymi siê badaniami 

spoùecznymi. Do grupy ten nale¿¹ zarówno firmy 

oferuj¹ce badania marketingowe, jak i instytucje 

realizuj¹ce badania w szerszym, spoùecznym 

kontek�cie. Od pocz¹tku naszej dziaùalno�ci 

wspóùpracujemy z Test Achats � najwiêkszym w 

Europie Zachodniej stowarzyszeniem dziaùaj¹cym 

na rzecz konsumentów. Stowarzyszenie to 

realizuje badania spoùeczne na du¿ych, nawet 

kilkudziesiêciotysiêcznych próbach w piêciu 

pañstwach europejskich oraz w Brazylii.  

 

 

 

Wspieramy instytucje naukowe oraz inne 

podmioty prowadz¹ce badania ewaluacyjne na 

zlecenie administracji publicznej lub firm 

korzystaj¹cych z funduszy unijnych (m.in. 

Akademia Humanistyczna w Puùtusku, 

Laboratorium Badañ Spoùecznych). 

Wspóùpracujemy tak¿e z firmami zajmuj¹cymi siê 

marketingowymi badaniami rynku (m.in. Grupa 

IQS, HumanGraph, TNS Pentor, Nielsen).  
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Osoba kontaktowa: 

Marek Szczotkowski 

Tel: +48605971817 
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